
¿Qué es el Programa de Prevención de Inundaciones en Sótanos de Cicero?

Entendemos que el proceso de solicitud puede
parecer complicado en ocasiones.

Las siguientes preguntas y respuestas frecuentes
han sido diseñadas para ayudarle a comprender el
programa y facilitar el proceso.

El Programa de Prevención de Inundaciones en Sótanos de Cicero ayuda a propietarios de viviendas
elegibles afectados por las inundaciones de julio de 2023 a reducir el riesgo de futuras inundaciones en
los sótanos y de retrocesos del sistema de alcantarillado.

 El programa apoya la instalación de válvulas de retención (sistemas de prevención de reflujo), las cuales
ayudan a proteger las viviendas durante lluvias intensas y otros eventos climáticos severos.

 Se espera que el programa beneficie hasta 3,500 propietarios de viviendas y forma parte de los esfuerzos
más amplios de recuperación y resiliencia del Municipio de Cicero.

Preguntas Frecuentes (FAQ)
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¿Qué tipo de asistencia está disponible?

El programa ofrece dos tipos de asistencia para propietarios elegibles:

Instalación: El programa proporcionará financiamiento para la instalación de una válvula de retención.
Reembolso: Los propietarios elegibles que hayan instalado una válvula de retención calificada de
prevención de reflujo después del desastre federal declarado de julio de 2023 pueden recibir un
reembolso por los costos elegibles.

 Toda asistencia está sujeta a los requisitos de elegibilidad del programa y a la disponibilidad de fondos.

¿Cómo se financia el programa?

El Programa de Prevención de Inundaciones en Sótanos de Cicero utiliza fondos del Programa de
subvención en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperación de Desastres (CDBG-DR) del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD).

 El Municipio de Cicero ha asignado más de $20 millones en fondos CDBG-DR para apoyar este programa.

Más información https://thetownofcicero.com/departments/cdbgdr



¿Quién es elegible para participar?

Usted podría ser elegible para recibir asistencia si:

 Es propietario y reside en una vivienda afectada por las inundaciones de julio de 2023;
 Es propietario de una vivienda elegible ubicada en el Municipio de Cicero (código postal 60804);
 Utiliza la vivienda como su residencia principal;
 Tiene ingresos familiares iguales o inferiores al 80% del Ingreso Medio del Área (AMI), según
establecidos por HUD;
 Es ciudadano de los Estados Unidos o tiene un estatus migratorio elegible;
 Solicitó asistencia de FEMA o SBA después de las inundaciones y tiene una necesidad no satisfecha
documentada; y 
 Cuenta con un seguro de propietario de vivienda vigente que incluya cobertura para retroceso de
alcantarillado o puede obtener dicha cobertura antes de firmar el acuerdo de subvención del programa.

 Las propiedades elegibles incluyen viviendas unifamiliares ocupadas por el propietario (hasta dos unidades)
y propiedades multifamiliares ocupadas por el propietario con hasta cinco unidades.

Más información https://thetownofcicero.com/departments/cdbgdr

¿Cómo solicito?

Puede solicitar en línea o en persona.

Solicitud en línea:
Complete una solicitud a través del portal de solicitudes en línea. Las solicitudes estarán disponibles a
partir del 15 de junio de 2026.

 Solicitud en persona:
 Town of Cicero Community Center, Salón 103
 2250 S. 49th Avenue
 Cicero, IL 60804

 Horario de atención:
 Lunes a Jueves
 9:00 a.m. – 6:00 p.m.

El personal del programa está disponible para responder preguntas y ayudar a los solicitantes durante
todo el proceso.Las solicitudes y la asistencia están disponibles tanto en inglés como en español.
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¿Qué documentos debo presentar con mi solicitud?

Para determinar su elegibilidad, deberá proporcionar documentación que verifique:

 Su identidad
 La propiedad de la vivienda
 Que ocupa la vivienda como residencia principal
 Los ingresos del hogar
 La ciudadanía o estatus migratorio elegible
 El estado de su solicitud ante FEMA o SBA
 El seguro de propietario de vivienda con cobertura para retroceso de alcantarillado

Dependiendo de sus circunstancias, podrían requerirse documentos adicionales.

Para facilitar el proceso de solicitud, recomendamos reunir toda la documentación requerida antes
de comenzar. Para obtener una lista completa de los documentos aceptables, consulte la Lista de
Documentos para solicitar.

¿Qué documentos debo presentar si solicito un reembolso?

Además de los documentos de elegibilidad requeridos para todos los solicitantes, quienes soliciten un
reembolso deberán proporcionar documentación que demuestre que el sistema fue instalado después
del desastre de julio de 2023 y que todos los costos fueron pagados.

 La documentación requerida puede incluir:
Permisos requeridos
Facturas del contratista
Comprobantes de pago
Evidencia de instalación completada
Evidencia de solicitud al Programa Residencial de Control de Inundaciones del Municipio de Cicero,
si aplica.

 Tenga en cuenta que cualquier reembolso otorgado será reducido por la cantidad de asistencia recibida
previamente a través del Programa Residencial de Control de Inundaciones del Municipio de Cicero para
la misma instalación.

Más información: https://thetownofcicero.com/departments/cdbgdr
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¿Cuáles son los pasos para recibir asistencia?

Después de presentar su solicitud, el programa revisará su información y lo guiará a través de los
siguientes pasos:

Paso 1: Solicitud: Complete los formularios requeridos y presente toda la documentación necesaria.
Paso 2: Revisión de Elegibilidad y Duplicación de Beneficios: El programa revisará su solicitud para
verificar la elegibilidad, confirmar la documentación presentada e identificar cualquier asistencia
relacionada con el desastre que haya recibido anteriormente.
Paso 3: Determinación de la Asistencia: Si se determina que es elegible, el programa calculará el monto
de su asistencia y se comunicará con usted para firmar un acuerdo de subvención.
Paso 4: Asignación del Contratista: Para nuevas instalaciones, el programa asignará un contratista
calificado para instalar el sistema de prevención de reflujo.
Paso 5: Instalación e Inspección: El contratista completará la instalación y el programa realizará una
inspección para verificar que el sistema cumpla con los requisitos del programa.
Paso 6: Cierre de la Solicitud: Una vez completado el trabajo, las inspecciones y la documentación
requerida, el programa realizará una revisión final y cerrará su expediente.

Durante el proceso, el personal del programa podría comunicarse con usted si se necesita información o
documentación adicional.

¿Por qué debo presentar comprobantes de ingresos?

Las regulaciones de HUD exigen que el Town verifique los ingresos del hogar para asegurar que la asistencia
se proporcione a familias que cumplen con los requisitos federales de ingresos.

HUD establece límites de ingresos para dirigir los fondos de recuperación por desastres a hogares de
ingresos bajos y moderados, que suelen ser los más afectados por los desastres y cuentan con menos
recursos para recuperarse.

Para calificar, los ingresos del hogar deben ser iguales o inferiores al 80% del Ingreso Medio del Área (AMI),
según lo definido por HUD.

La documentación de ingresos ayuda a determinar la elegibilidad y garantizar que los fondos se distribuyan
de manera justa y conforme a los requisitos federales.

Vea los limites de ingresos en: https://www.huduser.gov/datasets/il/il2026 

Más información: https://thetownofcicero.com/departments/cdbgdr
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¿Cuánto tiempo toma el proceso?

Se espera que el proceso de solicitud tome aproximadamente entre 2 y 3 meses desde el
momento en que se presenta una solicitud completa. Este plazo permite al programa realizar las
revisiones de elegibilidad requeridas, verificar el cumplimiento de las regulaciones federales de
recuperación por desastres y garantizar que se cumplan todos los requisitos del programa.

¿Cómo se calcula la asistencia?
 

El programa calcula la asistencia utilizando la siguiente fórmula:

Necesidad Total – Duplicación de Beneficios (DOB) = Asistencia Final

 Ejemplo:
 Necesidad Total: $4,500
 Asistencia de FEMA: $1,000
 Asistencia Final: $3,500

 La asistencia máxima disponible a través del programa es de $4,999.99.

¿Qué es una Duplicación de Beneficios (DOB) y por qué es necesaria?

Una Duplicación de Beneficios ocurre cuando una persona recibe asistencia financiera de más de una
fuente para el mismo propósito o gasto. Algunas fuentes de asistencia pueden incluir FEMA, SBA, pagos
de seguros u otros programas de recuperación por desastres.

La ley federal exige que el programa revise toda la asistencia relacionada con el desastre recibida por los
solicitantes para garantizar que el mismo gasto no sea pagado dos veces.

No toda la asistencia se considera una duplicación de beneficios. Los fondos recibidos para un propósito
diferente, un costo elegible distinto o gastos no relacionados con la instalación del sistema de prevención
de reflujo podrían no deducirse de su asistencia. El programa revisará su documentación para determinar
si alguna asistencia recibida previamente debe incluirse en el cálculo de la DOB.

Más información: https://thetownofcicero.com/departments/cdbgdr
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¿Qué sucede si cambio de opinión después de solicitar?

Puede retirarse del programa en cualquier momento antes de firmar un acuerdo de subvención. Para
retirarse, deberá presentar una solicitud por escrito al programa, ya sea por correo electrónico o correo
postal.

Una vez recibida su solicitud, el programa le enviará una Notificación de Retiro Voluntario confirmando su
decisión. Tendrá 14 días a partir de la fecha de la notificación para cambiar de opinión y cancelar su
solicitud de retiro.

Si no cancela su retiro dentro de ese período de 14 días, su solicitud será cerrada y dejará de ser
considerada para recibir asistencia. 

¿Puedo apelar el monto de la asistencia?

Sí. Si no está de acuerdo con una determinación del programa, incluido el monto de la asistencia otorgada,
puede presentar una apelación por escrito dentro de los 20 días calendario posteriores a la fecha de la
determinación.

Las apelaciones pueden enviarse por correo electrónico a:

TOCAppeals@icf.com o por correo postal a:
Town of Cicero
 4949 West Cermak Road
 Cicero, IL 60804

Se recomienda incluir toda la información, circunstancias o documentación de respaldo relevante que pueda
ayudar al programa a revisar su solicitud. Cuando sea posible, se emitirá una decisión dentro de los 15 días
calendario siguientes y usted será notificado por escrito del resultado.

Las apelaciones no pueden utilizarse para impugnar requisitos establecidos por leyes federales ni requisitos
del programa aprobados por HUD y el Town de Cicero.

¿Puedo utilizar mi propio contratista?

No. El programa asignará un contratista calificado para realizar la instalación de la válvula antirretorno.
Esto ayuda a garantizar que todo el trabajo cumpla con los requisitos del programa y con las
regulaciones federales, estatales y locales aplicables.

Más información: https://thetownofcicero.com/departments/cdbgdr
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